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RAPORT Z ANALIZY WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW

PROGRAMU QASYSTENT

z
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PRZEPROWADZONEGO W DNIACH OD 30 WRZESNIA DO 4 PAZDZIERNIKA 2013 ROKU

1. CEL BADANIA
Celem badania satysfakcji klientow firmy ANIBA SYSTEMS byto pozyskanie informacji zwrotnej

od badanych o uzytkowanych aktualnie modutach programu Qasystent, modutach planowanych

do wdrozenia jak rowniez o propozycji nowych modutéw, wadach i zaletach, uzyskanych korzysciach

Z jego uzytkowania, zakresie stosowania jak réwniez kierunkach jego rozwoju.

2. GRUPA BADAWCZA
Badanie ankietowe skierowane byto do uzytkownikéw programu Qasystent.

W badaniu wzieto udziat 45 % instytucji uzytkujgcych program Qasystent.

3. ANALIZA BADANIA

Pyt 1. Jakie moduly programu Qasystent aktualnie Panstwo uzytkujg?

Moduty aktualnie uzytkowane przez organizacje
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Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem wsréd ponad 95 %
badanych cieszg sie dwa moduty wspomagajgce zarzadzanie jakoscia, tj.: jakos¢ — PROCESY 95%
oraz 98 % JAKOSC — dokumenty. Nie mniejszym zainteresowaniem cieszg sie kolejne moduty czesci
JAKOSC tj.: polityka i cele jakosci 88%, klimat pracy 85%, wewnetrzne audity 83 %, karta wynikéw
80%, zadowolenie klienta 80%, dziatania doskonalace 76%, CAF — 70% oraz skargi i wnioski 65%.
Najintensywniej uzytkowanymi modutami, ktére uzyskaty 100% poziom wykorzystania badani wskazali
w swoich odpowiedziach na STRUKTURA - komérki organizacyjne oraz STRUKTURA - pracownicy.
Powyzszy stan rzeczy jest oczywisty, gdyz warunkiem wdrozenia i korzystania z pozostatych zasobow
programu jest wprowadzenie niezbednych danych w powyzszych modutach, takich jak: imiona i
nazwiska pracownikow, strukture organizacyjng z podaniem nazw i podrzednosci poszczegdélnych

komérek organizacyjnych z przypisaniem do nich wczesniej wprowadzonych danych pracownikéw.

Nie mniej waznym narzedziem dla ponad 60% instytucji uzytkujgcych program sg w ramach
KONTROLI ZARZADCZEJ moduty: misja i cele strategiczne — 67%, plany dziatalnosci — 67%,

zarzadzanie ryzykiem 73%, ocena kontroli zarzgdczej 65%, stownik poje¢ — 53%.

Wieksza czesé badanych bo 83% wskazato modut KADRY - zakresy obowigzkow, 72% KADRY —
oceny pracownikéw, KADRY - szkolenia 69%, KADRY — narady 65%, Kadry — rozwdj zawodowy
68%, 60 % KADRY — urlopy pracownikow oraz 58% KADRY — upowaznienia, jako narzedzia dos¢
znaczgco wspomagajgce zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach biorgcych udziat w badaniu.
Dokonujac oceny znaczenia i tak intensywnego wykorzystania przez urzedy modutéw KONTROLA
ZARZADCZA oraz KADRY - ocena pracownikéw - mozna wyjs¢ z zatozenia, iz wszystkie czynnosci
i zadania natozone na urzedy z przedmiotowych zakresbw wymagane sg przepisami prawa a terminy
ich wykonania nieprzekraczalne i z géry okreslone, co przyczynia sie u znacznej liczby respondentéw
do wspomagania sie utatwiajgcym prace programem.

Dos¢ silnie ugruntowat swojg pozycje w sréd udostepnionych przez program zasobéw — modut
KOMUNIKACJA, z mozliwosci ktorej korzysta srednio 50% badanych. 62% respondentow
zadeklarowato wykorzystywanie w swojej pracy - Tablicy ogtoszen jako pomocnego narzedzia do
ogtaszania réznych tresci kierowanych do wiekszej liczby odbiorcéw natomiast 60% korzysta z modutu
KADRY - portale internetowe.

Z uwagi na to, ze moduty czesci BHP (polityka i cele BHP, wymagania BHP, odziez i ochrona
indywidualna) sg stosunkowo mtodymi modutami, tym samym ich wykorzystanie przez respondentéw
jest mniejsze w stosunku do pozostatych modutéw programu, bo nie przekraczajgcym 10%. Kolejnym
modutem wykorzystywanym w mniejszym lecz znaczgcym ok. 35% stopniu przez badane instytucje
jest modut Bl — bezpieczenstwo informacji. Taki stan rzeczy podobnie jak przy module BHP jest

spowodowany ich nowo powstaniem.
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Odsetek uzytkowanych modulow

Pyt 2. Jakie moduly planujg Panstwo wdrozy¢?

Stosunek modutéw uzytkowanych do modutéw planowanych do wdrozenia
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Moduty programu Qasystent

Z uzyskanych w przedmiotowym pytaniu odpowiedzi oraz analizy wczes$niejszych pytan wynika, ze
bardzo waznym zagadnieniem dla respondentéw biorgcych udziat w badaniu sg kwestie zwigzane
z zarzadzaniem jakoscig, kontrolg zarzadczg, kadrami, BHP. W celu tatwiejszego zarzgdzania
jakoscig w organizacji ponad 18 % ankietowanych zadeklarowato wdrozenie modutéw z czesci
JAKOSC w tym w pierwszej kolejnosci wewnetrzne audity, skargi i wnioski oraz dziatania doskonalgce
oraz 11 % samoocene wg modelu CAF. Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszg sie moduty
czesci KADRY - 15% ankietowanych opowiedziato sie za wdrozeniem modulu KADRY -
upowaznienia pracownikow, 12% KADRY — rozwdj zawodowy, 11% - oceny pracownikéw. Jako ze
instytucje panstwowe przetwarzajgce dane osobowe zobowigzane sg ustawg do ich ochrony to 11 %
respondentow zadeklarowato wdrozenie w swojej instytucji modut Bl — ochrona danych osobowych.
W tym miejscu mozna zauwazy¢ duzg niekonsekwencje miedzy zadeklarowanymi przez organizacje
modutami do wdrozenia z czesci Bl na poziomie 11% a postulatami z pytania nr 6 o utworzenie
nowego modutu do obstugi SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI, ktéry
uksztattowat sie na poziomie ok. 58%.

Ponad srednio 5% instytucji biorgcych udziat w badaniu zwrécito uwage na nowe moduty czesci BHP

i zadeklarowato ich pézniejsze uzytkowanie.
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Pyt 3. Jesli nie korzystacie Panstwo ze wszystkich moduféw programu Qasystent to jaki
jest tego powdéd?
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze przewazajgca czesc biorgcych udziat w badaniu respondentéw
bo ponad 50% jako pierwszy powdd niekorzystania ze wszystkich modutéw programu podaje
sukcesywnos¢ wdrazania nowych modutéw. Brak czasu i problemy organizacyjne u blisko 20 %
badanych to kolejny powdd uzytkowania programu Qasystent w ograniczonym zakresie. Natomiast
niewielki odsetek respondentéw nie przekraczajgcy 10 % podaje, ze Kkorzysta z innego
oprogramowania komputerowego w przedmiotowym zakresie. Pojedyncze odpowiedzi wskazujg na:
brak czasu na obstuge nowych modutéw programu, brak potrzeby oraz brak znajomosci obstugi

programu.

Pyt 4. Jakie wg Panstwa sg zalety programu Qasystent?

Z uzyskanych zwrotnie podpowiedzi najwazniejsze dla uczestnikédw badania ankietowego sg zalety
programu podane w stopniu ich intensywnosci:

e intuicyjna obstuga,

e ufatwienie pracy,

e aktualizacje programu,

e zgromadzenie w ,jednym miejscu” wszystkich niezbednych informac;ji,

e uporzadkowanie zbioru dokumentéw,

e wzajemne powigzanie modutéw,

e dostosowanie programu do potrzeb urzedu,

e szybka komunikacja pozioma i pionowa,

e Wzajemne powigzanie poszczegolnych modutow i elementow,

e przejrzysty interfejs,

e Ciggty rozwdj programu,

e ograniczenie zuzycia papieru.

Pyt 5. Czy jest co$ w programie Qasystent co utrudnia Paristwu jego obsfuge?

Z uzyskanych od badanych odpowiedzi najczestszymi utrudnieniami w obstudze programu Qasystent
sg kwestie podane w stopniu ich intensywnosci:

e brak mozliwosci cofniecia sie do poprzednio przeglagdanej strony w programie Qasystent,

e brak zapamietywania przez program wprowadzenia ostatniej pozycji,

e zbyt mata czcionka przy wprowadzaniu danych za posrednictwem okien dialogowych,

e brak zaufania pracownikéw do anonimowosci ankiety badania klimatu i organizacji pracy.
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Pyt 6. Jakich zmian (nowych moduféw) oczekiwaliby Paristwo w kolejnych aktualizacjach
programu?
Z uzyskanych od respondentéw odpowiedzi na pytanie jakich nowych modutéw oczekujg wynika, ze
dla wiekszosci jednostek biorgcych udziat w badaniu ankietowym uksztattowanym na poziomie 58%
istotne jest aby powstat kompleksowy modut do obstugi SYSTEMU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI (SZBI) zgodny z obowigzujgcg w tym zakresie normg ISO 27001
oraz modut do obstugi FUNDUSZU SOCJALNEGO i modut do ROZLICZANIA PRYWATNYCH
POLACZEN TELEFONICZNYCH.
Najwazniejsze zmiany w programie Qasystent dla uzytkownikéw to:
e dodanie przycisku ,cofnij” dajgcy mozliwos¢ uzytkownikowi cofniecia sie do poprzednio
przegladanej strony w programie,
e dodanie raportu :"Sprawozdania z planu dziatalnosci”,
e dodanie modutu do zarzgdzania delegacjami, wyjazdami stuzbowym samochodem, wyjsciami
prywatnymi oraz nadgodzinami,
e dodanie funkcji przypominania w module BHP — badania profilaktyczne i module BHP —
szkolenia o terminie odpowiednio badan i szkoleh,
¢ dodanie mozliwosci filtrowania w rejestrze — ryzyk z podziatem na poszczegdine lata,
o stworzenie listy zadan realizowanych przez jednostke, ktéra bytaby podstawag do tworzenia
pracownikom zakreséw obowigzkdw,
e dodanie mozliwosci przypominania o zadaniu do wykonania osobie zlecajgcej,
e dostosowanie raportow do wytycznych Ministra Finanséw w zakresie bezpieczehstwa
informaciji,
e dodanie w module Kadry - urlopy pracownikéw - mozliwosci recznego nanoszenia zmian w
urlopach np. zmiana ilosci dni,
¢ dodanie w module KZ - mozliwos$¢ prezentacji wszystkich dokumentéw dotyczacych KZ,
e po szkoleniu wewnetrznym, w sytuacji, gdy lzba szkoli pracownikéw w urzedu, chciatabym
mie¢ mozliwos$¢ zaznaczenia w aplikacji w polu "uwagi" informacji np. "przeszkolono 23 osoby

z us". niestety w momencie po wpisaniu takiego komunikatu i zakornczeniu szkolenia -
informacja taka znika - jest niewidoczna,

¢ dodanie mozliwosci wpisania dwdch lub wigcej prowadzgcych szkolenie wewnetrzne,

e dodanie mozliwosci w module KADRY - szkolenia - sortowania szkolerh wg numerow,

e umieszczenie poprawek do programu w module POBIERZ na stronie www.gasystent.pl,

¢ dodanie w module STRUKTURA — zespoty i petnomocnicy zaktadki dla oséb funkcyjnych oraz
koordynatoréw,

e dodanie mozliwosci dokonywania zmian przez kierownika komérki w planie urlopéw, gdyz po
zatwierdzeniu planu nie ma mozliwosci dodania planu urlopu pracownika przebywajgcego na
dtugoterminowym zwolnieniu w chwili tworzenia i zatwierdzania planu,

e dodanie mozliwosci importu/eksportu danych w celu ich edycji w edytorach tekstu lub

arkuszach kalkulacyjnych typu "xIs" "doc",
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e dodanie mozliwosci sortowania sprzetu wg nr pokojéw oraz opracowanie mechanizmu do
przemieszczenia sprzetu pomiedzy osobami (bez ponownego wpisywania danych sprzetu),

e dodanie mozliwosci zamieszczenia w Przewodniku jakosci schematu organizacyjnego
jednostki w formie graficznej z widocznymi podlegtosciami poszczegdinych komorek lub
stanowisk, w obecnej formie - alfabetycznej, informacja taka jest nieprzydatna dla klienta,

e dodanie mozliwosci w module KZ wypetniania Kwestionariusza samooceny kontroli
zarzadczej "na raty" - umozliwi¢ edytowanie zapamietanych, udzielonych czesciowo
odpowiedzi; kwestionariusz jest bardzo obszerny i pytania czesto wymagajgce przemyslenia,
stad pracownicy zgtaszali potrzebe wypetniania po kilka pytan dziennie - co jest niemozliwe
(niezakonczone ankiety znikajg),

e dodanie mozliwosci zaimplementowania do programu (w przypadku wejscia w zycie) nowej
obowigzujgcej konstrukcji obszaréw dzielnosci i obszarow ryzyk w pofgczeniu
Z makroprocesami i procesami,

e zmiana koloru czcionki w module tablica ogtoszen, bo obecna jest niewidoczna na tle ikon
wykorzystywanych do oznaczenia danej kategorii ogtoszenia,

¢ dodanie mozliwosci sporzgdzania raportu "dokumenty wydane w okresie" w kolejnosci - wg
daty wydania dokumentu, a nie obowigzywania, tak aby dokumenty wydane w danym roku
ozn. .../2013) byly widoczne w raporcie w kolejnosci: 1/2013, 2/2013, 3/2013 itd., a nie 1/2013,
10/2013, 11/2013 itd.),

¢ dodanie mozliwosci zamieszczania kilku plikbw map (graféw) pod jednym procesem (np.
oddzielnie graf procesu i podprocesu/éw),

e w czesci Jakos¢ utworzy¢ modut ZAKRES | WYLACZENIA Z SZJ.

Pyt 7. W jakim stopniu sg Parnnstwo zadowoleni z systemu:

Pyt 7.1 programu Qasystent ogélnie

Ogolna ocena zadowolenia z programu Qasystent
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1%

ocena 1
2%

ocena 2
0%

ocena 6
38%

ocena 5
44%

Sposrod przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie jak oceniajg Panstwo ogdlnie program Qasystent

az 44% respondentdw ocenia program na 5, 38% na 6, oraz 15% nha 4, co swiadczy o tym, ze
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wiekszos¢ organizacji biorgca udziat w badaniu jest zadowolona z uzytkowania programu.
Nieznaczny odsetek respondentow, bo ksztaltujgcy sie na poziomie 1% i 3% ocenito program
odpowiedniona 3i 1.

Pyt. 7.2 fatwosci obstugi

Ocena tatwosci obstugi programu Qasystent
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0% _ ©ocena2 ocena 3
4% 7%
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31%

R
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44%

Sposréd przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie o tatwos¢ obstugi programu Qasystent -
respondenci w przewazajgcej wiekszosci, bo ksztaltujgcej sie na poziomie 89% (31%, 44%, 14%)
uznali, ze program jest tatwy w swojej obstudze przyznajagc ocene odpowiednio 6, 5, 4. Niewielka
grupa badanych nie przekraczajgca 10% uznata program Qasystent za dostatecznie fatwy
w obstudze, natomiast niewielki bo 4% odsetek respondentéw ma trudnosci z obstugg programu.
Po analizie przyznanych w badaniu ocen mozna wyjS¢ ze stwierdzeniem, Zze obstuga programu

Qasystent dla ludzi go obstugujgcych jest intuicyjna.

Pyt. 7.3 wsparcia technicznego

Ocena wsparcia technicznego

ocena 1_ ocena 2 3
o 1% ocena
0% d 8%

ocena 6 ’ ocena 4

40% 15%

ocena 5
36%

Sposrdd przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie o ocene wsparcia technicznego ze strony
pracownikow firmy ANIBA SYSTEMS w stosunku do oferowanego programu w 91% (40%, 36%, 15%)
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respondenci ocenili wysoko bo odpowiednio na oceny 6, 5, 4. 8% badanych ocenito uzyskane
wsparcie techniczne dostatecznie, natomiast niewielki odsetek organizacji ksztaltujgcy sie na poziomie
1% wykazuje niezadowolenie w tym obszarze. Po analizie uzyskanych ocen mozna wyjs¢
z wnioskiem, ze kierowana w strone uzytkownikédw pomoc w zakresie nadzoru technicznego ze strony
firmy ANIBA SYSTEMS, jakos¢ i czas reakcji na problemy techniczne pojawiajgce sie podczas

uzytkowania aplikacji jest na wysokim poziomie.
Pyt. 7.4 aktualizacji programu

Ocena aktualizacji programu Qasystent

ocena 1
0% _ ocena2 ocena3

\1% 4%
ocena 5
38%

ocena 6
42%

Sposrod przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie o ocene aktualizacji programu Qasystent w
przewazajagcej czesci bo w 95% (42%, 38%, 15%) respondenci przyznali najwyzsze oceny
odpowiednio 6, 5, 4. Dostateczng ocene aktualizacji programu wystawita niewielka grupa badanych
ksztattujgca sie na poziomie 4%, natomiast 1% respondentéw jest niedostatecznie niezadowolonych
wystawiajgc w przedmiotowym zakresie ocene 2. Po analizie wynikéw uzyskanych ocen mozna wyj$¢
ze stwierdzeniem, ze wypuszczane przez firme ANIBA SYSTEMS aktualizacje programu Qasystent

spetniajg oczekiwania uzytkownikow i sg wysokiej jakosci.
Pyt 7.5 czasu reakcji na zgtoszenia |/ postulaty

Ocena czasu reakcji ha zgtoszenia / postulaty

ocena 2
0%
ocena 1 ocena 3
0% -\| 4%

ocena 4
18%

ocena 6
48%

ocena 5
30%
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Sposréd przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie o ocene czasu reakcji na zgtoszenia / postulaty
dotyczgce programu Qasystent 96% (48%, 30%, 18%) ankietowanych ocenito wysoko przyznajgc
odpowiednio 6, 5, 4. W dostatecznym stopniu z czasu reakcji na zgloszenia / postulaty jest
zadowolona niewielka grupa respondentdéw ksztattujgca sie na poziomie 4%. Po analizie ocen
uzyskanych w tym pytaniu mozna jednoznacznie wyjs¢ ze stwierdzeniem, ze czas od zgtoszenia przez
uzytkownika programu Qasystent - problemu do jego rozwigzania przez pracownika firmy ANIBA

SYSTEMS jest szybki i w petni zadowalajgcy dla oséb biorgcych udziat w badaniu.

Pyt. 7.6 udzielonej odpowiedzi na zglfoszenia / postulaty

4 iod

Ocena udzielonej odp i na zgt ia / postulaty
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\% /- %o

ocena 4
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ocena 5
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Sposréd przyznanych ocen w odpowiedzi na pytanie o ocene udzielonej odpowiedzi na zgtoszenia /
postulaty przez pracownika firmy ANIBA SYSTEMS podobnie jak w poprzednio 96% (45%, 32%, 19%)
ankietowanych ocenito wysoko przyznajgc odpowiednio 6, 5, 4. Niewielki odsetek respondentéw bo
nie przekraczajgcy 5% kwestie jakosci udzielonej odpowiedzi na pytania / postulaty ocenito
dostatecznie przyznajgc ocene 3. Po analizie uzyskanych ocen w tym pytaniu jednoznacznie mozna
stwierdzi¢, ze instytucje biorgce udziat w badaniu sg zadowoleni i doceniajg jako$¢ udzielanej
odpowiedzi przez pracownika firmy ANIBA SYSTEMS na pytania / postulaty dotyczgce programu
Qasystent.

Pyt 8. Jak oceniajg Panstwo nowg strone internetowg www.qasystent.pl, (w tym sposéb
dystrybucji aktualizacji i udzielania pomocy na forum) pod wzgledem:

Pyt. 8.1 uzytecznosci

Ocena uzytecznosci strony www.qasystent.pl

ocena 3 ocena 2

ocena 1
0% \?’V— 0%

ocena 6
32%

o

ocena 5
49%
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Sposrod ocen przyznanych w odpowiedzi na pytanie o ocene uzytecznosci strony www.gasystent.pl
przewazajgca wiekszos¢ ankietowanych na poziomie 97% (32%, 49%, 16%) przyznata w tej kwestii
najwyzsze oceny, bo odpowiednio 6, 5, 4. Maty odsetek ankietowanych ksztattujacy sie na poziomie
3% przyznato ocene 3, dajgc tym samym wyraz swojego dostatecznego zadowolenia w tej kwestii. Po
analizie uzyskanych ocen mozna jednoznacznie stwierdzié, ze w odczuciu wiekszosci instytucji
biorgcych udziat w badaniu uzyteczno$¢ strony internetowej programu Qasystent jest w petni

uzasadniona i dobrze oceniana.

Pyt. 8.2 przejrzystosci informacji

Ocena przejrzystoici informacji zamieszczanych na stronie
www.qasystent.pl
ocena 1 ocena 2 ocena 3

% 0% 4%

ocena 6
30%

A—

ocena 5
49%

Sposrdd ocen przyznanych w odpowiedzi na pytanie o ocene przejrzystosci informaciji

zamieszczanych na stronie www.gasystent.pl podobnie jak w pytaniu o uzytecznosé¢ strony

przewazajgca wiekszosé respondentéw bo 96% dato najwyzsze oceny odpowiednio 6, 5, 4. Tylko
nieznaczny procent badanych na poziomie 4% wykazato w tym obszarze dostateczne zadowolenia
przyznajgc ocene 3. Po analizie przyznanych przez biorgce udziat w badaniu instytucje jednoznacznie
mozna stwierdzi¢, ze informacje dotyczace programu Qasystent zamieszczone na stronie internetowej

sg przekazywane uzytkownikom w sposob prosty, jasny i przede wszystkim przejrzysty.

Pyt. 8.3 wiarygodnosci rzetelnosci

Ocena wiarygodnosci i rzetelnosci strony www.gasystent.pl
ocena1l__ ocena2 ocena 3

o ONOE_— 3%

ocena 4
ocena 6 18%

>

ocena 5
45%
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Sposrdéd ocen przyznanych w odpowiedzi na pytanie o ocene wiarygodnosci i rzetelnosci strony

www.gasystent.pl rowniez w przewazajgcej wiekszosci, bo ksztaltujgcej sie na poziomie 96% (34%,

45%, 18%) ankietowani przyznali wysokie oceny odpowiednio 6, 5, 4. Ocene dostateczng — 3 -
przyznat w tym obszarze niewielki 3% odsetek ankietowanych. Po analizie przyznanych ocen przez
instytucje biorgce udziat w badaniu mozna stwierdzi¢, ze informacje zamieszczane na stronie

internetowej programu Qasystent sg dla uzytkownikéw w najwyzszym stopniu wiarygodne i rzetelne.

Pyt. 8.4 wygladu

Ocena wygladu strony www.gasystent.pl

ocena 1 ocena 2 ocena 3
0% N\ 0% 6%

ocena 6
27%

ocena 5
51%

Sposrod ocen przyznanych w odpowiedzi na pytanie o ocene wygladu strony www.gasystent.pl

wiekszos¢ respondentéw plasujacy sie na poziomie 94% (27%, 51%, 16%) przyznata wysokie oceny
w przedmiotowym obszarze odpowiednio 6, 5, 4. Maty 6% odsetek instytucji biorgcych udziat w
badaniu ocenito dostatecznie czyli na 3 - wyglad strony internetowej programu Qasystent. Dokonujgc

analizy ocen przyznanych w tym pytaniu przez respondentéw mozna stwierdzi¢, ze wyglad strony

www.qasystent.pl jest dla uzytkownikéw odpowiedni.

4. WNIOSKI

Materiat otrzymany w toku przeprowadzonego badania wskazuje na bardzo wysoki poziom
zadowolenia ankietowanej grupy klientow ze swiadczonych im ustug w zakresie:

e dostarczonego oprogramowania Qasystent,

e aktualizacji programu Qasystent,

e udzielonej pomocy technicznej przy eksploatacji programu Qasystent,

e udzielonych odpowiedzi na pytania lub postulaty uzytkownikow programu Qasystent.

W odpowiedzi na pytanie o zalety programu uznano przede wszystkim fatwos¢ obstugi samego
programu, intuicyjnos$¢, przychylnos¢ pracownikéw do programu, mniej biurokracji jak réwniez, jakosc
aktualizacji programu. Najintensywniej wykorzystywanymi przez osoby biorgce udziat w badaniu
modutami oprécz modutu STRUKTURA (jej uzytkowanie jest warunkiem wdrozenia i korzystania
z pozostatych zasobdw programu) sg modut JAKOSC, zaraz za nim KONTROLA ZARZADCZA
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i KADRY. Respondenci wyrazajg jednak che¢ wdrozenia innych modutéw dostepnych w programie
i tak w pierwszej kolejnosci moduty czesci JASKOSC, zaraz za nig moduty czesci KZ, KADRY, BHP
i Bl. Program Qasystent w odczuciu oséb biorgcych udziat w badaniu mogtby by¢ wzbogacony przez
stworzenie nowych lub rozbudowanie juz istniejgcych modutdw o m.in.: modut do zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji, modut do rozliczania delegacji stuzbowych, modut do zarzgdzania

nadgodzinami i wyjsciami prywatnymi jak réwniez modut do rozliczania samochodu stuzbowego.

Analizujgc przyznane oceny przez instytucje biorgce udziat w badaniu jak réwniez wniesione postulaty
i wskazane zalety i wady programu Qasystent, nalezy uzna¢, ze w wysokim stopniu spetniono
oczekiwania w przedmiotowym zakresie. Taki wniosek potwierdzajg przyznane oceny w 7 i 8 pytaniu
niniejszej ankiety, gdzie przewazajgca wiekszo$¢ respondentdéw ksztattujgca sie na poziomie powyzej
90% przyznata oceny 6, 5, 4.

Bardzo wysokie oceny przyznane od ankietowanych za uzytkowany program Qasystent (w tym:
tatwosci obstugi programu, wsparcia technicznego ze strony pracownikéw firmy ANIBA SYSTEMS,
czasu i jakosci reakcji ze strony firmy ANIBA SYSTEM jak réwniez wysokiej jakosci odpowiedzi na

zgtoszenia lub postulaty) swiadczg o duzej satysfakc;ji klientow firmy ANIBA SYSTEMS.

5. DZIALANIA DOSKONALACE

ANIBA SYSTEMS w trosce o wysokg jakos¢ swiadczonych ustug jak réwniez wysokg satysfakcje
uzytkownikow programu Qasystent po analizie wysunietych w ankiecie postulatow, bezzwitocznie
podjeta dziatania doskonalgce polegajgce m.in. na wprowadzeniu zmian juz w aktualizacji do
programu wer. 11.6 :
e zamianie prezentacji pomiaréw wskaznika z dwéch na cztery w module JAKOSC - karta
wynikéw,
e dodaniu filtra pozwalajgcego przefiltrowaé szkolenia po wskazanym rejestrze spraw w module
KADRY - szkolenia,
e poprawieniu dziatania przycisku WSTECZ przegladarki (aktualnie program dodatkowo
zapamietuje ustawienia pola wyszukiwania oraz przesuniecie strony),
e dodanie w cze$ci JAKOSC modutu ZAKRES | WYLACZENIA SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA,

e powigkszono czcionke w oknach dialogowych.

Oprécz tego zgodnie z postulatami poprawki publikowane na stronie www.gasystent.pl zostaty
przeniesione z FORUM do menu POBIERZ.

W nawigzaniu do kwestii poruszonej przez ankietowanych dotyczacej braku zaufania uzytkownikéw
programu Qasystent co do anonimowosci ankiet badania klimatu i organizacji pracy, nalezy wyjasnic,

ze temat ten byt wielokrotnie poruszany przez uzytkownikéw jak réwniez wielokrotnie wyjasniany
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przez autora programu. W udzielonym wywiadzie dla Niezaleznego Portalu Cztonkéw korpusu Stuzby
Cywilnej dostepnego pod linkiem

http://sluzbacywilna.info.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=725:rozmowa-z-markiem

maciejewskim&catid=11:zarzadzanie&ltemid=24

autor programu wyjasnia zasade dziatania modutu KLIMAT PRACY i jeszcze raz publicznie

oswiadcza, ze ankiety sktadane w Qasystencie przez pracownikdw organizacji sg anonimowe.

W kolejnym 2014 roku zgodnie z Panstwa postulatami w programie Qasystent - blok BI
(bezpieczenstwo informacji) zostanie rozbudowany o kolejne moduty dostosowujgce go do normy ISO
27001.

Czes¢ postulatéw i uwag wynika z nieznajomosci programu i zostata indywidualnie wyjasniona

z organizacjami, ktére podpisaty ankiete.

Dziekujemy za udziat w badaniu.
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