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REFERENCJE

Firma ,ANIBA SYSTEMS” Marek Maciejewski wspotpracuje z Urzgdem Skarbowym

w Nowej Soli od momentu jej powstania w 2009 r., a jej produkt — program QASYSTENT - by}
testowany i wdrazany w tutejszym Urze¢dzie juz od 2005 r.
Program jest bardzo dobrym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie Urzedem w takich
obszarach, jak:

— struktura organizacyjna

~ zarzadzanie jakoScia

~ kontrola zarzadcza

- kadry

~ komunikacja

- BHP.

Program umozliwia tematyczne posegregowanie zbioru wiedzy, dokumentéw i zapisdw jakosci,
a tym samym elektroniczne prowadzenie ich rejestrow.

Aplikacja zapewnia elektroniczny obieg dokumentéw wewnetrznych od zgloszenia
zmiany/nowego dokumentu do momentu jego zatwierdzenia przez Naczelnika Urzedu,
co istotnie przyczynia si¢ do oszczednosci czasu i kosztow, a pracownicy Urzedu majg
mozliwo$¢ zgloszenia opinii i uwagi na kazdym etapie weryfikacji projektu dokumentu,

W aplikacji prowadzona jest dokumentacja Systemu zarzadzania jakoscig i wszelkie zapisy
jakosci w obszarach: procesy, dokumenty, klimat pracy, zadowolenie klienta, wewngtrzne
audity, karta wynikéw, dzialania doskonalgce, samoocena wg CAF, skargi
i wnioski, przeglady.

7 wykorzystaniem programu Qasystent prowadzona jest baza ryzyk i ich monitoring, oceny
okresowe pracownikow, ewidencja szkolen i narad.

Program stanowi narzedzie do przeprowadzania ankiet wsrdéd pracownikéw Urzedu,
agregowania i opracowywania ich wynikéw.

Wszyscy pracownicy Urzedu majg dostgp do dokumentéw wewngtrznych (zarzgdzenia,
instrukcje, formularze itp.) w wersji elektroniczne;j.

Naczelnik Urzedu moze na biezgco umieszcza¢é komunikaty dla pracownikéw na tablicy
ogloszen.
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Wysoka jako$¢ $wiadczonych przez firme¢ ustug wynika z duzego profesjonalizmu
i bogatego do$wiadczenia 0s6b pracujacych lub realizujacych ustugi na rzecz firmy. Pracownicy
firmy ,,ANIBA SYSTEMS” Marek Maciejewski sq otwarci na zglaszane sugestie i potrzeby
nowych rozwigzan, blyskawicznie reagujgc na pojawiajgce si¢ problemy, w szczegélnosci
wynikajace ze zmian w regulacjach i przepisach prawa. Program jest rozwijany i biezgco
aktualizowany.

+~ANIBA SYSTEMS” Marek Maciejewski jest firma, ktérej ustugi $wiadczone
dotychczas na rzecz tutejszego Urzedu sg zawsze na najwyzszym poziomie.

mgr lwona Slomska



